ScoreHotel — Kullanim Kilavuzu

Otel yoneticileri icin kilavuz
Surim 1.0 — Mayis 2026

1. Neden ScoreHotel

ScoreHotel, sessiz memnuniyetsizligi eyleme doénusturulebilir geri bildirime cevirir.
Memnun olmayan misafirlerin blyidk cogunlugu durumu resepsiyona séylemez —
frustrasyonlarini ¢cevrimici paylasirlar; TripAdvisor veya Booking'de tek bir 1 yildizli
yorum sizi dlzinelerce gelecek rezervasyona mal olabilir. ScoreHotel bu sikayetleri
misafir hala otelde iken yakalar, 6zir dileme, sorunu ¢c6zme ve potansiyel bir kot
yorumu bes yildizli bir tavsiyeye dénutstirme sansi verir.

Kazanclariniz:

* Cevrimigi itibarinizi koruyun. Sorunlar konaklama sirasinda ¢6zildigu igin
herkese acik sikayetlerde %42'ye varan azalma.

* Daha yuksek genel puanlar. ScoreHotel kullanan oteller 90 giin sonra ortalama
+%18 puan iyilesmesi bildiriyor.

* Daha hizli yanit sureleri. Olaylarin %68'i ertesi sabah degil, bildirimden dakikalar
sonra dogru personele ulasiyor.

* Daha fazla tekrar rezervasyon. Sorununu ¢6zdugunitz misafir geri donen misafir
olur. Dinlemek karsihgini verir.

* Durust geri bildirim, anket tiyatrosu degil. Anonim tek dokunuslu raporlama,
personelin ylz ylze asla alamayacagi sikayetleri acar.

* Sifir kisisel veri toplanir. GDPR (Genel Veri Koruma Yonetmeligi — AB) ve KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu — Turkiye) onay formlari yok, cerez bandi yok,
savunulacak denetim izi yok — misafirler tamamen anonim kalir ve sizde uyum yukd
olusmaz.

* 9 dil hazir. Her misafir formu kendi dilinde gérir — ceviri sirtismesi yok.

+ indirilecek uygulama yok. Oda brosiriindeki QR kodu misafiri 5 saniye icinde giris
yaptirir.

* Personel sorunlarini erken yakalayin. Tek bir alandaki (havuz, restoran,
elektrikci) tekrarlanan sikayetler yayilmadan 6nce otomatik bir uzman uyarisi tetikler.

» Tek bir dogruluk kaynagi. Booking, Google ve TripAdvisor'dan dis puanlari ic
verilerinizle yan yana takip edin — korelasyonlari tek yerde gorun.

Benzer platformlarin yarisindan az fiyat. Elektraweb veya Guesty Feedback gibi
entegre misafir geri bildirim paketleri yillik oda basina yaklasik 4-5 €'dan baslar.
ScoreHotel ayni isi — degerlendirmeler, sikayetler, cok dilli misafir paneli, uzman
uyarilari, panolar — yillik oda basina 2 € karsiliginda yapar. 200 odali bir otel her yil,
hicbir 6zellikten taviz vermeden, 400-600 € tasarruf eder.

ScoreHotel neden WhatsApp / SMS'ten daha iyi. Bircok otel hala WhatsApp
gruplarina veya panoda yazili bir telefon numarasina giveniyor. Bedava gibi gértnur
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ama degildir — gercek bedeli sudur:

* Yiiksek surtiinme. Misafirin numaranizi kaydetmesi, WhatsApp'l acip yazmasi
gerekir. Cogu ugrasmaz — yalnizca en sesli %5'i duyarsiniz ve sessizce kotl yorum
birakacak %95'i kacirirsiniz.

* Her iki tarafta da gizlilik acigi. Personelinizin cep numaralari her misafire sizar;
misafirin numarasi ise sizin telefonunuza yerlesir. Bu sizin icin bir KVKK/GDPR yukad,
misafir icin ise spam riskidir.

* Gercek misafiri baskasindan ayirmanin higbir yolu yok. Numaraya sahip olan
herkes yazabilir — rakipler, eski calisanlar, internet trolleri. Sikayetin gercek bir
misafirden geldigine dair hicbir kanit yok, dolayisiyla trolleme, dolandiricilik ve sahte
profil kolaydir.

ScoreHotel her ¢ problemi de tasarimdan ¢o6zer:

* Tek tik. Oda brostrindeki QR kodu misafiri 5 saniyede oturum actirir — numara
kaydetmek, uygulama yuklemek, yazmak yok.

* Her iki tarafta da anonim. Misafir asla isim, e-posta veya telefon vermez.
Personelinizin iletisim bilgileri gizli kalir. Sizdiracak hicbir sey yok, sonradan spam
cekme yok.

* Yalnizca gercek misafirler. Yalnizca sizin gercek bir oda icin verdiginiz gecerli
bilete sahip biri degerlendirme veya bildirim yapabilir. Rastgele bir yabanci kelimenin
tam anlamiyla hicbir sey génderemez — dolandiricilik yok, sahte sikayet yok, misafir
olmayanlardan nefret sdylemi yok.

Bir misafirin konaklamasi sirasinda bir sikayeti diizeltmenin maliyeti, kotu
yorum birakanin yerine yeni bir misafir kazanmanin maliyetinin yaklasik 1/10'u
kadardir. ScoreHotel, ayda kurtarilan tek bir 1 yildizli yorumla kendini amorti
eder.

2. ScoreHotel nedir

ScoreHotel, otellerin misafir degerlendirmelerini ve sikayetlerini gercek zamanlh
toplamasini saglayan cok kiracil bir SaaS platformudur. Misafirler, basili bir brostrdeki
tek seferlik oda kodu (veya QR) ile giris yapar, kategori bazinda dederlendirme birakir ve
fotograflarla olay bildirir. Misafirler herhangi bir kisisel veya hassas veri paylasmaz.
Ydneticiler her seyi panellerinde gorur ve misafir ¢cikis yapip TripAdvisor veya Booking'de
olumsuz bir yorum birakmadan dnce midahale edebilir.

Sistemde dort rol vardir:
* Admin — tim platformun sahibi ve ydneticisidir.

* Manager Owner — bir oteli yonetir: odalar, abonelik, personel, tim operasyonel
veriler; Operasyonel Manager (alt kademe) ekleyebilir.

* Operasyonel Manager — degerlendirmeleri, sikayetleri gorir ve yonetir, bilet
Uretir; ancak ekstra oda lisansini dizenleyemez ve yeni manager ekleyemez.

» Misafir — oda PIN kodu veya QR ile giris yapar, degerlendirme ve sikayet birakir.
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3. Otelinizi kaydetme

scorehotel.eu adresini acin ve Otel kaydet digmesine tiklayin. Otel adi, sehir, iletisim
e-postasi, kullanici adi ve sifre girin. Basvuru, spam'i filtrelemek icin platform
yoneticisinin manuel incelemesine génderilir.

1. Kayit formunu gdénderin.

2. Yoneticinin hesabi etkinlestirmesini bekleyin (genellikle bir is gini icinde).
3. Etkinlestirildikten sonra 10 gun Ucretsiz, sonra mevcut oda basina yillik €2.
4. Sectiginiz kullanici adi ve sifre ile scorehotel.eu/login adresinden giris yapin.

Deneme tum ozellikleri icerir. 10 giinden sonra erisimi sturdirmek icin yilhik
aboneligi 6dersiniz. Fiyatlandirma kurdugunuz oda sayisina goére oélceklenir.

4. Owner panosu

Giris yaptiktan sonra /manager sayfasina yoénlendirilirsiniz. DOrt bayuk kart oteli 6zetler:
* Degerlendirmeler — 1-10 6lceginde ortalama puan, sayl, trend oku.
» Sikayetler — acik sayi, 24 saatlik degisim, trend.
* Biletler — toplam aktif oda kodu.

* Olanaklar — aktif tesis sayisi (havuz, restoran, spor salonu).

Detaya inmek icin herhangi bir karta tiklayin. Sayilar dakikada bir otomatik yenilenir.

5. Otel odalari ve abonelik
Sol menuden Abonelik sekmesini acin (yalnizca Owner). Sayfada U¢ sayi gérunur:
* Odalar — eklediginiz toplam oda.
* Temel fiyat — odalar x yillik €2.
* Yillik toplam — ydneticinin verdigi indirim sonrasi temel fiyat.
Fiyatlandirmanin altinda Otel odalari bélimunu bulacaksiniz — virgalle ayriimis

tokenlar veya sayisal araliklar yazarak oda ekleyin, 6rn. 101-110, 201-210, Al2, Al3.
A veya - gibi dnekler aynen korunur; sayisal araliklar dahil olarak genisletilir.

Oda eklemek her an icretsizdir, ancak 6denen kotanin Gizerine cikarsaniz bir
sonraki abonelik 6demesine kadar fazla odalar icin bilet olusturma engellenir.
Bu durum yasandiginda sayfa sizi uyarir.

Bugiinkii 6deme akisi: Aboneligi 6de digmesine tiklayin. Size 6zel bir havale
referansi olusturur ve banka bilgilerimizi gésteririz (ayri EUR ve TUrk lirasi hesaplari).
Normal veya hizli havale ile 6deyin ve referansi havale aciklamasina yazin — édemenizi
béyle eslestiririz. Odeme ulastiginda bir ydnetici onaylar ve lisansiniz tam bir yil uzar,
kalan slrenize eklenir. Nakit mi 6ddyorsunuz? Bir yonetici bu 6demeyi de kaydedebilir.
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Bir indirim kodunuz mu var (érn. bir ScoreHotel e-postasindan)? Odeme
ekraninda girin; havaleden 6nce toplam aninda giincellenir.

Aboneliginiz biterse veya otel askiya alinirsa, bir 6deme onaylanana kadar
misafir panelleri ve yeni bilet kodlari calismaz — ancak édeyip erisimi geri
yiiklemek icin Abonelik ve Odemeler sayfalarina her zaman ulasabilirsiniz.

Uluslararasi (sinir 6tesi) havaleler 1-4 is guini strebilir, 6zellikle SEPA bélgesi
disinda. Bu gecikme bizim degil bankalarin. Mevcut lisansiniz bu siire boyunca
calisir — bu yuzden yenilemeyi siire dolmadan birkac giin 6nce baslatin.

Yakinda: anlik cevrimici kart 6demesi (TUrk kartlar ve taksit dahil) — 6dediginiz anda
lisans yenilenecek.

6. Personel

Sol menudeki Personel (yalnizca Owner) otelinize atanan tum yoneticileri listeler ve
yeni operasyonel yoneticiler davet etmenize, gecici olarak engellemenize veya tamamen
kaldirmaniza olanak tanir.

1. Yeni yonetici davet et formunu doldurun: kullanici adi, gegici sifre, istege bagl
e-posta ve tam ad.

2. Kimlik bilgilerini olagan kanalinizla yeni personel Uiyesine génderin.
3. Kullanici adi ve sifre ile scorehotel.eu/login adresinden giris yapar.

4. Hesabi silmeden erisimi iptal etmek icin Engelle digmesini kullanin; Engeli
kaldir geri yukler.

5. Kaldir yoneticiyi bu otelden tamamen ayirir.

Owner kendisini veya baska bir owner'i engelleyemez veya kaldiramaz — bu
islem platform destegine ayrilmistir.

7. Biletler — misafirler icin kodlar

Bilet, misafirin giris yapmak icin kullandigi tek seferlik bir oda kodudur (PIN + QR). Sol
mendden Biletler sekmesini acin.

iki yéntemle cikarilabilir:

* Tekli bilet — acilir listeden bir oda secin (veya serbest formatta numara yazin), dil,
glin cinsinden gecerlilik, PIN uzunlugu, istege bagli not secin. Bilet cikar'a tiklayin.

* Toplu — listedeki odalari isaretleyin veya yazili numaralar kutusuna
numaralar/araliklar yapistirin, ardindan Olustur. Her oda kendi PIN'ini alir.

Olusturmadan hemen sonra panel sifreyi bir kez Kopyala diigmesi ve PDF indir
digmesi ile gosterir. PDF, oda numarasi, sifre, QR kodu ve secilen dilde kisa talimat
iceren A6 boyutunda bir brosardur.
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Diiz metin sifreler veritabaninda sadece bilet aktifken tutulur. Gegerlilik siiresi
dolduktan sonra panel artik sifreyi gosteremez; misafire taze bir kopya
gerekirse rotate edin veya yeniden cikarin.

Bir A4 sayfaya 8 veya 12 bilet sigdirmak icin Yazdirma sayfasi kullanin — toplu bir parti
hazirlarken kullanislidir.

Bilet listesindeki her satir iptal et (aninda) veya Sifreyi yenile (bileti korur ama PIN'i
degistirir — misafir brosltrl kaybettiginde ise yarar) yapmaniza olanak tanir.

8. Degerlendirmeler

Sol menltden Degerlendirmeler sekmesini acin. Grafik, son 24 saat, 2, 7 veya 30
glnlUk trendi gosterir. Grafigin altinda kategori bazinda dagilim (Temizlik, Personel,
Yiyecek, Konfor vb.) ve istege bagli yorumlarla bireysel yanitlari gérirsiniz.

Puanlar 1-10 dOlceginde: 1-4 olumsuz, 5-6 nétr, 7-10 olumlu. Pano kartindaki renk
bantlari bu araliklarla eslesir.

Degerlendirmeler misafir tarafindan anonimdir — sistem oda ve zaman
damgasini saklar ancak kisisel veri tutmaz.

9. Sikayetler ve olaylar

Misafirler sikayet formunu acar, bir kategori secer (sicak su yok, bozuk tuvalet, guraltd,
sigara...) veya sorunu serbest metinle anlatir ve istege bagli olarak en fazla 5 fotograf
ekler. Her sikayetin bir 6nem derecesi vardir: dusuk, orta, yuksek, kritik.

Sikayetler sekmesinde ydnetici duruma (Acik / islemde / Céziildii) ve 6nem derecesine
gore filtreler. Satir basina U¢ eylem:

+ Islemde — raporu kabul eder; ayni olanak icin 24 saat icinde tekrar tekrar sikayet
gelirse sistem ilgili uzmana (tesisatcl, elektrikci) bildirim génderebilir.

» Cozuldu — duzeltildi olarak kapatir.
* Yapilmayacak — kapsam disi olarak kapatir (6rn. hava gurultasu).

Acik sayl 24 saatte arttiginda pano karti kirmiziya, azaldiginda yesile doner. Hedef
yesildir.

10. Olanaklar

Olanaklar sekmesi, misafirlere tanittiginiz tesisler icindir: havuz, restoran, spor salonu,
sauna, spa, bar vb. Her biri icin sunlari ayarlarsiniz:

* GoOrunen ad ve istege baglh kisa altyazi.
* Hafta ici glnlere gdre calisma saatleri.

« ilgili uzman — bu olanaktaki sorunlari cdézen ekip lyesi (6rn. havuz icin Bakim, bar
icin Bar personeli).
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» 24 saatlik uyar esigi — misafirler bu olanakla ilgili 24 saat icinde N sikayet kayit
ettiklerinde, pano sizi olanagi kontrol etmeye yoénlendiren bir Uzman 6nerisi karti
yuzeye cikarir.

Misafirler ayni listeye /h/<slug>/g/amenities adresinden g6z atar — odada bir hizmet
rehberi olarak kullanishdir.

11. E-posta bildirimleri

ScoreHotel; konuklar yeni bir degerlendirme veya sikayet biraktiginda ya da yeni bir bilet
olusturuldugunda e-posta bildirimi génderebilir — bdylece ekibiniz panelde sirekli
durmadan dakikalar icinde tepki verir. Ayrica bilet PDF'sini dogrudan konuga e-posta ile
gonderebilir.

Otel basina iki mod:

* ScoreHotel sunucusu — kontakt@scorehotel.eu adresinden génderilir; yanitlar
Reply-To Uzerinden otelinize déner. Kurulum yok ama goértinen génderen platformdur.

* Kendi SMTP'niz — kendi posta sunucunuzu baglayin (ér. resepsiyon@otel. com).
Tam alan kontrolU; SPF/DKIM size aittir.

Yapilandirma kenar cubugunda E-posta altindadir (yalnizca Owner). Admin, platform
sunucusunu Admin - E-posta kismindan yapilandirir.

Bildirimleri kim alir: otelin her Yoneticisi otomatik olarak (User.email'i ile) ve Owner'in
ekledigi herhangi bir 6zel adres (6rn. resepsiyon@, mudur@). Her adresin U¢ onay kutusu
vardir — degerlendirmeler / sikayetler / biletler — ve Owner herhangi bir kombinasyonu
acip kapatabilir.

Yonetici basina tercihler: her Yonetici (Owner veya Operasyonel) Bildirimlerim
altinda ilgilenmedigi kategorileri susturabilir. Varsayilan olarak hepsi acik; her yonetici
kendi istemedigi seylerden vazgecer.

Sablonlar dil basina E-posta sablonlan altinda diuizenlenebilir (yalnizca Owner).
Operasyonel yoneticiler okuyabilir ancak degistiremez. Bir gecersiz kilma
sifirlandiginda platform varsayilani geri ylklenir.

Bilet konuga e-posta ile gondermek: Biletler sayfasindaki herhangi bir biletin
yanindaki zarf simgesine tiklayin, konugun e-postasini yazin, génderin. Bilet PDF'si ek
olarak gider.

Gizlilik: konugun e-posta adresi bir kez kullanilir ve hemen silinir. Asla
saklamayiz — yalnizca miikerrer gonderimleri tespit edebilmek icin denetim
kaydinda SHA-256 6zeti tutulur. Adres veritabanina, mesaj kuyruguna veya
herhangi bir log satirina asla girmez.
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12. Otel testerleri

Tester modull, otelin belirli alanlan (yemek, bar, 305 numarali oda vb.) icin odakli,
yapilandiriimis bir inceleme siparis etmenizi saglar — kendiliginden gelen misafir
degerlendirmelerinden farkli. Her test, tim yoneticilere ve admine 6zel bir sekmede

gdsterilen ayri bir rapor Uretir.
iki test tur vardir:

* Dahili tester — kendi calisaniniz QR veya e-posta daveti ile anonim olarak test
eder. Hangi olanaklari + odalari degerlendirecegini secersiniz.

* Harici tester — ScoreHotel personeli oteli fiziksel olarak ziyaret eder. Siparis,
admin atamasini bekler; admin kayith testerlerden birini secer ve QR'I génderir.

Fiyatlandirma:

* Yilda 1 tucretsiz test aboneliginizde bulunur — iki tirden birinde kullanilabilir.

e Dahili (Gicretsiz sonrasi): 10 €.
e Harici (licretsiz sonrasi): 100 €, ilk harici testte %50 indirim (= 50 €).

* Admin ek indirimler verebilir, harici nakit 6demeleri isaretleyebilir veya oteliniz icin
Ozel fiyath tek seferlik bir test olusturabilir.

Siparis akisi:

1. Otel testleri - Yeni test siparisi acin. TUr secin, olanaklari + opsiyonel oda
numaralarini isaretleyin, talimatlar yazin.

2. Dahili ise tester e-postasini girin (veya QR brosUridnid yazdirin). Harici ise siparis,
ScoreHotel admininin tester atamasini bekler.

3. Tester QR bileti ile giris yapar, zorunlu degerlendirmeleri (1-10 + yorum +
fotograflar) ve "ne eksik" serbest metin alanini doldurur.

4. Gonderildiginde rapor kilitlenir ve tim otel yoneticilerine bildirim gider.

Tester raporlari misafir degerlendirmeleriyle asla karismaz — 6zel bir sekmede
yer alir, boylece profesyonel geri bildirimi anonim misafir izlenimlerinden ayirt

edebilirsiniz.

13. Dis degerlendirmeler (Booking, Google vb.)

Dis degerlendirmeler, dis platformlardan puanlar kaydetmek icin hafif bir yerdir:
Booking.com, Google Haritalar, TripAdvisor. GUnlUk rakami manuel olarak girersiniz;
sistem zaman serisini saklar, boylece misafirlerin ScoreHotel'de dahili olarak
degerlendirdikleriyle iliskilendirebilirsiniz.

14. Coklu dil

ScoreHotel 9 dilde sunulur: English, Polski, Deutsch, Francais, Espafiol, Italiano, Pycckun,
Tarkce, EAANVikd. Sag Ustteki bayrak mentsinden degistirin.
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Misafir paneli dili biletten otomatik algilar — Turkce bir bilet cikardiginizda, misafir hicbir
sey yapmadan degerlendirme ve sikayet formlarini Tirkce gordr.

15. SSS
S: Bir misafir QR'nin calismadigini soyliyor.

Bilet listesinde biletin gecerliligini kontrol edin. Stresi dolmussa, Sifreyi yenile ve taze bir
brosir gonderin. QR saglamsa ancak PIN yanlissa, brosir basildigindan beri sifre
degistirilmis olabilir — yeni bir tane cikarin.

S: Operasyonel yonetici neden oda ekleyemiyor?

Oda eklemek abonelik maliyetini degistirir. Bunu yalnizca Owner yapabilir. Owner'dan
oda eklemesini isteyin veya Abonelik sayfasindan oda yénetimini devralin.

S: Oda ekledim ama biletler ¢cikmiyor.

Aboneliginizin 6denmis odalar kotasi yeni toplamin altinda. Ekstra odalari kapsamak icin
aboneligi yenileyin.

S: Misafirler kendi sikayetlerini silebilir mi?

Hayir. Bir kez gonderildiginde sikayet yoneticinin kuyrugunda kalir. Yonetici onu Coézuldu
veya Yapillmayacak olarak kapatir.
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